
基本指标 权重 具体指标 指标说明

公司规模人数 考察公司规模人数，所有参与选型的合作商进行排名

公司注册资本 考察公司注册资金，所有参与选型的合作商进行排名

公司相关资质 获得资质的名称和时间（例如ISO、CMMI 等），提供证明材料
团队人员基本素

质

要求提供项目经理、技术专家、业务专家的详细简历和团队其他成员你的简

历，说明工作年限、同类项目经验、管理经验等
人员投入及稳定 保证项目人力投入，请提供项目组成员角色、各角色人数及项目参与时长

团队项目经验

有过为国内金融行业，尤其是基金公司实施智能客服系统的经验，提供推荐产

品实施案例的项目验收报告或者用户合同

团队是否具备敏捷开发的经验，能够灵活应对，快速交付业务价值

10%
综合技术/业务能

力

具备对企业客户关系管理的业务咨询能力，规划鹏华基金的智能客服系统的整

体发展蓝图，有能力针对未来鹏华的业务发展、技术实现等方面的提出指导性

建议

10% 项目理解情况
对鹏华基金的业务发展、智能营销/服务状态的了解程度、对其系统建设需求的

理解程度及对项目总体设计方案的先进性、科学性、合理性进行评定。

15%
业务/技术需求满

足情况

对项目需求的满足情况。查看《技术偏离表》，应答不满足的，一项扣1分，扣

完15分为止

20% 项目实施方案

制定本项目的实施计划，有详细的实施步骤，并对每个步骤实施内容、实施方

法、实施过程，以及各步骤的交付物及成果（含中间交付物及成果）有详细的

描述。

对应项目的需求，实施计划中的实施范围、具体内容及成果、交付物的完整性

及有效性。投标人所提出的服务咨询保证措施的科学性、可行性，以及应对意

外情况的措施。

本项目解决方案的架构合理程度，是否具备对接底层大数据平台的能力，在构

建基础客服平台的同时，能实现要上层智能应用的融合
5% 项目培训 可派原厂工程师驻场对鹏华基金人员进行智能客服平台运营的指导和培训

5% 服务承诺
售后服务是否及时、售后资源是否充足。请提供售后方案说明。

保证系统运营的现场支持，包含具体的人员安排和方式
商务报价 20% 商务报价 按照投标商最终报价进行评分，价低者得分高

评分人签名 评分日期：
说明：根据标书的内容及开发商的讲标对每一项进行排名，最终结果根据每一项乘以权重相加而得

公司情况

项目服务团

队

综合实力

项目培训及

服务承诺

5%

10%

鹏华基金智能客服系统建设项目招标评分表

总分

最终排名


