
鹏华基金智能客服系统建设项目评标方法 

1、 评标办法采用综合评分法。 

2、 评标小组由公司相关部门人员共 7 人组成。 

3、 评标应采用综合排名加权平均得分方式决定，得分最低者中标。具体操作方

式如下： 

首先，不同评标人根据具体指标分别对每家供应商进行评定打分； 

其次，依据同一评标人的评分情况，就每一项具体指标，得出不同供应商排

名情况； 

第三，按具体指标，逐一汇总所有评标人对各家供应商的排名得分； 

第四，将每家供应商的基本指标汇总排名得分乘以相应权重并加总，得出该

供应商的综合排名加权平均得分； 

最后，比较所有供应商的综合排名加权平均得分，得分最低者中标。 

招标小组根据评标标准，推荐两家拟中标单位并填写评标报告书。 

4、 综合得分分值按四舍五入原则精确到小数点后两位。 

5、 技术、商务及价格权重分配见评分表 

 


